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Vom Vater auf den Sohn

Blut ist dicker als Wasser: In Familienkanzleien herrscht eine ganz besondere Arbeits-
atmosphare —und auch das Privatieben wird oft vom Beruf bestimmt

olfgang Bischoff krabbelte schon als Kleinkind un-

ter den Tischen der Steuerberaterkanzlei Dr. Bi-

schoff & Partner herum. Dort hatten ihn alle im
Blick —sein GroRvater, seine Eltern und die anderen Mitarbeiter.
Heute, 40 Jahre spéater, ist Wolfgang Bischoff Chef der Kanzlei
und halt mit seiner Mutter die Familientradition in der Steuer-
beratung aufrecht. ,Ich habe den Beruf des Steuerberaters qua-
siinhaliert”, sagt Bischoff. ,Schon in meinerKindheit gingesam
Mittagstisch immer um das Tagesgeschaft der Kanzlei.” Soweit
wie moglich mischte er sich bereits damals in die Gesprache sei-
ner Eftern und seines Grollvaters ein. Heute sitzt Bischoff mit
seiner Mutter am Kichentisch zusammen. Und ihre Mandan-
ten sind weiterhin das Thema wahrend des Essens.

Wie die Bischoffs setzen viele Steuerberater bei der Kanzlei-
flhrung auf Familientradition. Ob in dritter oder gar vierter Ge-
neration: Die enge Zusammenarbeit mit den Verwandten ist
meist Herausforderung und Gliick zugleich. Denn wer mit Fa-
milienangehorigen gemeinsam eine Kanzlei fihrt, kann Beruf
und Privates kaum voneinander trennen. ,Eine Familienkanzlei
kann ein Fluch sein® sagt Bischoff. ,Doch viel eher ist sie flr
mich die Stlitze meiner Arbeit.”

Bischoff war schon als Teenager aktiver Teil des Familien-
unternehmens. ,Ich war taglich in der Kanzlei, kimmerte mich
etwa um alle Computerangelegenheiten®, erzahlt er. Nach dem
Abitur war fir ihn klar, dass er sich nicht von der Steuerberater-
kanzlei seiner Familie trennen konnte. , Ich wollte mich nicht 16-
sen”, sagt er. Bevor er in die Kanzlei einstieg, ging er aber kurz-
zeitig von der Familie fort. Bischoff studierte BWL in Fribourg in
der Schweiz. ,Das war keine Flucht vor der Familie", sagt der
Steuerberater. ,Ich bin in den Semesterferien gerne zurlick-
gekommen. Die Zeit im Ausland hat mir aber gut getan.”

Die Bischoffs arbeiten traditionell eng zusammen. Heute tei-
len sich Mutter und Sohn ein Blro. Besonders deutlich zeigte
sich der Zusammenhalt der Generationen in einer fiir die Fami-
lie besonders schweren Situation: Wolfgang Bischoff Senior, der
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die Kanzlei damals noch leitete, starb im Januar 2007. ,Meine
Eltern hatten mich eigentlich langsam in die Kanzlei einflihren
wollen® berichtet Wolfgang Bischoff Junior. Mit der pl6tzlichen
Krankheit und dem Tod des Vaters musste eine neue Losung her.
Von einem Tag auf den anderen Ubernahm ich den Part meines
Vaters und kiimmerte mich um alle Mandanten.” Das hiel3 fr
den heute 40-jahrigen Steuerberater: Trotz des personlichen
Verlusts bis zu 16 Stunden am Tag arbeiten. Wochenenden ver-
brachte er im Blro. Fast zwei Jahre lang machte er keinen Ur-
laub. ,Die Kanzlei sollte weiterhin in der Familie bleiben®, sagt
Bischoff. ,Wir alle kimpften hart dafiir.”

Ohne seine Frau, seine Mutter und die Mitarbeiter hatteeres
nicht geschafft, ist sich Bischoff heute sicher. ,Man ist nicht
mehr Individuum, sondern Teil eines Ganzen. Und das ist
schon.” Bei so viel Nahe missen nicht nur die Familienmitglie-
der mitspielen, sondern auch die Mitarbeiter. ,\Wer sich bej uns
bewirbt, bekommt nicht nur einen Arbeitsplatz, sondern auch
einen Platz in der engen Gemeinschaft®, sagt Bischoff. ,Das
kann und will nicht jeder.” Doch wer sich mit dem Familienkon-
zept anfreunden kann, bleibt oft lange. So wie ein Angesteliter
von Dr. Bischoff & Partner, den vor 40 Jahren noch Bischoffs
GroRvater eingestellt hatte.

Die Glasers

Einen weniger abrupten Generationswechsel gab es bei der Fa-
milie Glaser. Deren Steuerberaterkanzlei in Speyer ist wie bei der
Familie Bischoff ein echtes Familienunternehmen: Bis zum Tod
des Seniors Reinhold Glaser im Jahr 2007 arbeiteten drei Genera-
tionen unter einem Dach — GroRvater Reinhold, Vater Fritz und
Sohn Marc. Bis zu seinem Tod wies Reinhold Glaser seinen Enkel
in den Beruf des Steuerberaters ein. ,Ich habe meinen GroRvater
oft bei seinen Mandantenbesuchen begleitet®, erzahlt Marc Gla-
ser. So lernte er alle nach kennen und
ubernahm mit der Zeit immer mehr Verantwortung. Grovater

nach und



In vielen Steuerberaterkanzleien arbeiten Familienangehorige zusammen.
Was manchmal praktisch ist, kann auch an den Nerven zehren.
Drer Familien berichten, wie die Teamarbeit zwischen Vater, Mutter, Onkel,

Sohn und Groﬂvaz‘er funktioniert.

Reinhold Glaser saf3 spater oft nur bei den Beratungsgesprachen
dabei, hielt sich aber weitgehend aus dem Gesprach heraus —
»um den Enkel machen zu lassen® sagt Junior Glaser.

Die Mandanten teilten sich die drei Glasers auf: Vater Fritz
behielt seine, GroRvater Reinhold tibergab seine an den Enkel.
Bei der engen Zusammenarbeit mit dem GroRvater profitierte
Marc Glaser nicht nurvon dessen Erfahrungen und Fachwissen.
»Ich habe von meinem Opa auch zwischenmenschliche Kleinig-
keiten gelernt, die den Geschaftsalltag pragen”, sagt Marc Gla-
ser. Vor allem Zuverldssigkeit ist wichtig fiir den Erfolg und das
Vertrauen der Mandanten. Und man sollte immer piinktlich
und zuvorkommend sein.”

Seit 2006 ist der 36-jahrige Marc Glaser selbst wie schon sein
Grolvater und Vater Steuerberater. Den Status des Lernenden
legt er aber nicht so schnell ab: , Ich bin eigentlich immer noch
in der Ausbildung und profitiere téglich von der groRen Erfah-

Reinhold Glaser (1), der Senior der Kanzlei.

rung meines Vaters®, sagt Marc Glaser. ,,Das Gute ist: Ich habe
meinen Lehrer immer dabei.“ Doch auch der Senior profitiert
vom Junior. Der Sohn hat einige Neuerungen in den Kanzleiall-
tag gebracht. ,Ich habe mich um den Feinschliff der Kanzlei ge-
kimmert", sagt Marc Glaser. Dazu gehérte die Einfihrung von
Internet und E-Mail. Alleine in einen neuen Server haben die
Glasers im Jahr 2002 rund 40.000 Euro investiert. Seit einigen
Jahren gibt es in der Kanzlei Flachbildschirme an den Arbeits-
platzen und einen Beamer fiir Prasentationen. Dem Junior war
es aullerdem wichtig, einen einheitlichen Look fiir die Kanzlei
zu schaffen, eine sogenannte Corporate Identity. Die Steuerbe-
ratung Glaser tritt mittlerweile mit neuem Logo auf, mit ein-
heitlichen Farben auf der Internetseite und im Biiro sowie mit
identischer Schrift fiir Kanzlei-Homepage und Briefpapier. , Frii-
her war alles ziemlich wild durcheinander®, sagt Marc Glaser.
»Darunter hat die Qualitat aber nicht gelitten”, kommentiert
sein Vater.

Fritz Glaser schreibt heute immer noch keine E-Mails. ,Mein
Vater ist Fan von Papier”, sagt der 36-jahrige Sohn. Die Arbeits-
weise hat im Vergleich zur modernen Technik ihre Vorteile: ,,Bis
mein Computer hochgefahren ist, hat mein Vater seine Termine
im Kalender schon langst tiberpriift”, sagt Marc Glaser. Und der
Senior flgt hinzu: ,Ich finde auch meine Unterlagen sofort —
mindestens genauso schnell wie Marc die Datei auf dem Com-
puter.” So hat sich bei den Glasers die Arbeitsteilung ganz von
selbst ergeben. Junior Marc kiimmert sich um die EDV und die
Auszubildenden. Fiir den Rest sorgt Senior Fritz. Die beiden sind
gleichberechtigte Partner und stimmen jede Entscheidung mit-
einander ab.

Die Palms

Auf eine so intensive Zusammenarbeit muss Steuerberater
Thomas Palm mittlerweile verzichten. Der 38-Jdhrige tber-
nahmim Sommer 2008 in dritter Generation die Kanzlei seines
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Onkels. Nur drei Jahre lang hatten Onkel und Neffe zuvor zu-
sammengearbeitet. Denn bei seinem Ausstieg war Wolfgang
Palm bereits 81 Jahre alt und freute sich, dass ein Familienmit-
glied die Kanzlei ibernehmen wollte. Dabei hatte es zwischen-
zeitlich gar nicht so ausgesehen, als wiirde Thomas Palm in
Ménchengladbach landen. Sein BWL-Studium mit den Schwer-
punkten Finanz- und Steuerwesen zielte zwar auf eine Kanzlei-
libernahme, nach seinem Studium entschied er sich aber zu-
nachstanders. Thomas Palm hatte damals—wie er heute sagt —
eine Revolutionsphase und wollte bewusst erst einmal seinen
eigenen Weg gehen. Er begann in einem groBen Entsorgungs-
unternehmen, ibernahm dort zunéchst die Vorstandsassistenz
und dann die Leitung der EDV-Abteilung. Nach drei Jahren be-
sann sich Thomas Palm dann doch seiner Wurzeln. ,In der Kon-
zernstruktur konnte ich mich personlich nicht so entfalten, wie
ich mir das vorgestellt hatte®, sagt Palm. ,Das war nichts fir
mich. Ich wollte mein eigener Chef sein und mir meinen Ar-
beitstag selbst gestalten.”

Seine Zeit in dem Unternehmen will er heute aber nicht mis-
sen. ,Meine Arbeit war nicht nur fachlich, sondern auch unter-
nehmerisch eine gute Lehre®, sagt Palm. Sein Richtungswechsel
kam zur passenden Zeit. Denn zum gleichen Zeitpunkt trennte
sich sein Onkel, der Steuerberater war, von seinem damaligen
Geschaftspartner. Zudem wollte der 81-jahrige Wolfgang Palm
die Steuerberatung Uber kurz oder lang aufgeben. Und seine
vier Tochter zeigten kein Interesse flr die Steuerberatung. 2003
stieg Palm in die Kanzlei ein und legte im April 2008 seine Steu-
erberaterpriifung ab. Wolfgang Palm UberlieR dem Nachfolger
immer mehr die Fihrung. ,Mein Onkel hat mir mit seiner lehr-
reichen Art vor allem fachlich sehr geholfen®, sagt Palm. Flir den
personlichen Part als Chef und Steuerberater brauchte Thomas
Palm keine Nachhilfe. ,Mein vorheriger Job hat mir Selbst-
bewusstsein gegeben®, sagt Palm. ,Dort habe ich nicht nur
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.. 1m Gegensatz zu Enkel Marc, der die Kanzlei vorsichtig modernisiert.

fachlich viel gelernt, sondern auch, wie ich sicher gegeniiber
Fremden auftrete.” Es gibt, wie er findet, noch einen wesentli-
chen Vorteil seiner Auflenstation: ,Ich habe verschiedene
Flhrungsstile kennengelernt und weild jetzt, wie ich mein Team
leiten will.“ Seit Juli 2008 ist der 38-Jahrige nun Chef der drei
Mitarbeiter.

Die Ubergabe der Kanzlei verlief trotz der Familienbande
professionell: Thomas Palm kaufte den Mandantenstamm und
die Raume von seinem Onkel. Bevor sie sich auf den Kaufpreis
einigten, analysierte derJuniordie Zahlen dervergangenen Jah-
re und die Mandantenstruktur und informierte sich bei der
Steuerberaterkammer und dem Deutschen Steuerberaterver-
band. ,Ich hatte die Kanzlei nicht blind gekauft, sondern wollte
wissen, wie effizient sie wirklich ist® sagt Thomas Palm. ,Es gab
auch immer die Moglichkeit, dass die Kaufoption fiir mich nicht
interessant ist.“ Die Zahlen stimmten, und Wolfgang Palm
machte seinem Onkel nach einigen Wochen ein Angebot. ,Der
Kaufpreis war fur uns beide fair, und mein Onkel hat sofort zu-
gestimmt.“ Bei der Umsetzung der Ubergabe war Thomas Palm
besonders griindlich. Alle Vertrage liel8 er von der Kammer pri-
fen.,Das Konstrukt sollte stimmen® sagt Palm. ,Immerhin ging
es umdie Altersvorsorge meines Onkels und meiner Tante.“ Die
Nahe zur Familie storte Thomas Palm nicht. ,Die Kaufbedin-
gungen waren wie bei einer fremden Kanzlei®, sagt der 38-jah-
rige Steuerberater. Es gab nur einen Vorteil: ,Ich wusste, dass in
der Kanzlei keine Bomben schlummern, die erst nach dem Kauf
hochgehen.”

Auch die Mitarbeiter und Mandanten freuten sich Uber
die Ubergabe. ,Sie waren erleichtert, weil sie wussten, wie
es mit der Kanzlei weitergeht, sagt Thomas Palm. ,Immerhin
geht es nicht nur um die Familientradition, sondern auch
um das Vertrauen der Mandanten und die Arbeitsplatze der
Mitarbeiter.” m



